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RESUMEN

Objetivo: El trabajo tuvo como objetivo ge-
neral indagar en las vivencias y experiencias so-
bre el uso de las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC) en estudiantes de Edu-
cación Primaria de la Zona Básica de Salud de 
Torrijos (Toledo, España).

Metodología: Se llevó a cabo un estudio cua-
litativo en el que se realizaron 3 grupos focales 
con un total de 18 estudiantes de 6º de Educa-
ción Primaria, seleccionados por perfiles repre-
sentativos de la población de estudio. La codifi-
cación de la información obtenida se realizó con 
el programa Atlas-Ti y los datos se agruparon en 
torno a las categorías relacionadas con los ob-
jetivos.

Resultados: Se obtuvo información sobre el 
uso de las TIC en los ejes temáticos vivencias, 
experiencias e impacto en la vida diaria (tiempo 
de uso, tipos de dispositivos, control parental); 
motivos de uso de las TIC (diversión/entreteni-
miento, educación, comunicación/socialización, 
trabajo, redes sociales y videojuegos); y conse-
cuencias del uso de las TIC (consecuencias a ni-
vel físico, mental, conductual y social, adicción, 
problemas que pueden ocasionar y riesgos aso-
ciados).

Conclusiones: Las TIC forman parte de su 
vida cotidiana, siendo capaces de identificar un 
tiempo adecuado de uso y compartir experien-
cias de uso excesivo, cuando interfiere con sus 
estudios o su vida familiar.

Palabras clave
Tecnologías de la Información; Niño; Educación Primaria y Secundaria; Investigación cualitativa.
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Experiences on the Use of Technologies in 
Schoolchildren

Abstract

Objective: The main aim of this research was 
to investigate the experiences and usage of Infor-
mation and Communication Technologies (ICT) 
among primary education students in the Basic 
Health Zone of Torrijos (Toledo, Spain).

Methodology: A qualitative study was con-
ducted, consisting of 3 focus groups interviews 
with a total of 18 sixth-grade Primary Education 
students. The participants were selected based 
on representative profiles of the study popula-
tion. The data obtained were coded using the At-
las-Ti software, and the information was grouped 
around the categories related to the objectives.

Results: Information was obtained regarding 
the usage of ICT in the following thematic are-
as: experiences and impact on daily life (usage 
time, types of devices, parental control); reasons 
for using ICT (entertainment, education, com-
munication/socializing, work, socialmedia, and 
video games); and consequences of ICT usage 
(physical, mental, behavioral, and social conse-
quences, addiction, potential problems, and as-
sociated risks).

Conclusions: ICT is an integral part of the daily 
life of the students, and they are capable of iden-
tifying appropriate usage time and sharing ex-
periences of excessive usage when it interferes 
with their studies or family life.

Key words
Information Technology; Child; Education, Primary and Secondary; Qualitative Research.
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Introducción

Las TIC (Tecnologías de la Información 
y la Comunicación) agrupan herramien-
tas que permiten procesar, almacenar y 
transmitir la información de manera virtual, 
siendo las más utilizadas los teléfonos mó-
viles, ordenadores y videojuegos1. En las 
sociedades actuales, el uso de las TIC se 
ha extendido a todas las edades, géneros 
y niveles sociales, modificando la forma 
de comunicarse y creando nuevos estilos 
de vida, especialmente entre los más jóve-
nes1,2.  

En este contexto, existe una preocu-
pación creciente por el potencial uso 
problemático de Internet, los medios di-
gitales y las redes sociales, así como por 
su papel como facilitadores y/o potencia-
dores de otras conductas adictivas entre 
adolescentes (especialmente juegos de 
apuesta y juego online)2,3. Tal es su mag-
nitud que ocupan una línea estratégica en 
los últimos Planes de Acción sobre Adic-
ciones del Ministerio de Sanidad, Consu-
mo y Bienestar Social4,5.

La Estrategia Nacional sobre Adiccio-
nes 2017-20246 revela que, según los 
datos de ESTUDES (Encuesta sobre Uso 
de Drogas en Enseñanzas Secundarias 
en España), el 18% de jóvenes entre 14 y 
18 años usa de manera abusiva las TIC. A 
pesar de que este uso puede moderarse 
con la edad, este grupo es más propenso 
a presentar fracaso escolar y consumo de 
drogas6.  El grupo de riesgo con mayor 
predisposición a adicción digital es el de 
9 a 15 años1,7. A los 9 años buscan juegos 
técnicos que desafíen su cognición y ha-
bilidades constructivas complejas y, al pa-
sar a los 12, prefieren los que permiten el 
uso social entre iguales y demostrar sus 
habilidades7.

A nivel local, el I Plan Municipal de Infan-
cia y Adolescencia de Torrijos 2021-20248, 
señala varias amenazas en el ámbito de las 
adicciones, incluyendo el abuso de TIC, 

que se vuelve más frecuente en edades 
tempranas, junto al incremento del consu-
mo de alcohol y otras sustancias.

En la evidencia científica consultada se 
destacan ciertos criterios de riesgo como 
el aumento de tiempo de conexión con 
amistades virtuales no conocidas perso-
nalmente9 y criterios diferenciales como 
la dedicación temporal excesiva, interfe-
rencia con la vida cotidiana y síntomas de 
tolerancia, abstinencia y pérdida de con-
trol1,10. Aunque hay autores que también 
señalan factores de protección como la 
ocupación adecuada del ocio10, y que la 
cantidad de tiempo invertida se emplee 
de forma óptima1.

El uso problemático de dispositivos 
digitales en la población juvenil hace ne-
cesario conocer el uso que este grupo de 
edad realiza de las TIC como fase previa al 
diseño de posibles acciones preventivas y 
de promoción del uso adecuado. Este tra-
bajo tuvo como objetivo general indagar 
en las vivencias y experiencias sobre el uso 
de las tecnologías en estudiantes de Edu-
cación Primaria de la Zona Básica de Salud 
de Torrijos (Toledo, España). Además, se 
plantearon, como objetivos específicos, 
conocer los motivos del uso de las TIC en 
esta población, e indagar sobre las conse-
cuencias y riesgos de su utilización.

Metodología

1.  Diseño del estudio y 
participantes

Estudio cualitativo en el que se reali-
zaron 3 grupos focales con un total de 18 
estudiantes de 6º curso de Educación Pri-
maria de los tres colegios del municipio de 
Torrijos. Su distribución por género es de 9 
chicas y 9 chicos.

Los grupos focales se realizaron en una 
aula de los colegios a los que pertenecían 
los participantes tras obtener el consenti-
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miento informado firmado por los padres/
madres o tutores, y contando con la autori-
zación de los centros educativos.

La tabla 1 muestra un esquema de los 
contenidos abordados en los grupos foca-
les según los objetivos.

La metodología cualitativa permitió re-
coger los discursos en todas sus dimensio-
nes. La representatividad no radica en la 
cantidad de la información recibida, sino 
en garantizar la recogida de todas las posi-
bles configuraciones subjetivas (creencias, 
experiencias y conocimientos) de la comu-
nidad objeto de nuestro estudio.

2. Metodología y procedimiento

Para los grupos focales se selecciona-
ron perfiles diferentes para que la infor-
mación fuera lo más representativa de la 
población de estudio, de acuerdo con las 
características de la población según el 
Plan Municipal de Infancia y Adolescencia 
2021-2024 de Torrijos8. Los sujetos fueron 
escogidos por los equipos directivos de 
los centros educativos participantes, según 
estas directrices:

-  Inmigrante o de padres inmigrantes: 
1 estudiante.

-  Problemática individual o familiar por 
adicciones: 1 estudiante.

-  Colaborador o colaboradora con el 
grupo de iguales: 1 estudiante.

-  Familia numerosa: 1 estudiante.

-  Familia estructurada sin problemática 
conocida en adicciones: 2 estudiantes.

Se realizó un grupo focal por colegio, 
aplicándose el –criterio de saturación de 
datos–. La saturación teórica se alcanza 
cuando la información recogida no apor-
ta nada nuevo al desarrollo de las propie-
dades y dimensiones de las categorías de 
análisis. Los criterios para determinar la 
saturación son: la integración y densidad 
de la teoría (se satura cuando se ha anali-
zado y explicado el mayor número de va-
riaciones dentro de la teoría, y cuando la 
relación entre las categorías emergentes 
obedece a un patrón lógico-explicativo del 
problema investigado); la combinación de 
los límites empíricos de los datos (se alcan-
za la saturación cuando el investigador no 
tiene acceso a otros datos que contribuyan 

Tabla 1: Contenidos abordados en los grupos focales según los objetivos planteados.

OBJETIVOS EJES TEMÁTICOS PREGUNTA GENERAL PREGUNTAS CONCRETAS

Indagar en las 
vivencias y expe-
riencias sobre el 
uso de las TIC de 
los estudiantes de 
Educación Primaria

VIVENCIAS, EXPERIENCIAS E 
IMPACTO EN LA VIDA DIARIA
• Tiempo de uso. 
• Uso los fines de semana.
• Dispositivos utilizados. 
• Control parental.

¿Cuánto tiempo 
utilizáis las TIC?

•  ¿Cuánto tiempo usáis las TIC los días 
que tenéis colegio?

•  ¿Y los fines de semana?
•  ¿Qué dispositivos utilizáis?
•  ¿Vuestros padres y madres os con-

trolan el tiempo?
•  ¿Y los contenidos?

Conocer los 
motivos del uso 
de las TIC en esta 
población

MOTIVOS DE USO
• Tareas del colegio 
• Tiempo libre 
• Diversión 
•  Aplicaciones, redes sociales 

utilizadas
• Comunicación con los amigos/as

¿Para qué utilizáis 
las TIC?

•  ¿Forman parte de vuestro tiempo 
libre?

•  ¿Qué aplicaciones utilizáis?
•  ¿Las utilizáis para las tareas del cole-

gio?
•  ¿Usáis redes sociales?

Indagar sobre las 
consecuencias del 
uso de las TIC en 
esta población

CONSECUENCIAS DEL USO DE LAS 
TIC
•  Consecuencias a nivel físico, psi-

cológico, social.
• Problemas que puede ocasionar.
• Experiencias Riesgos

¿Qué consecuen-
cias pueden tener?

•  ¿Conocéis alguna consecuencia a 
nivel físico?

•  ¿Afecta a la vista?
•  ¿Os afecta al sueño?
•  Riesgos a nivel psicológico, social 
•  ¿Creéis que puedes ser adicto/a a 

las TIC?
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al desarrollo de la investigación); y la sen-
sibilidad teórica de quien realiza el análi-
sis (capacidad de los investigadores para 
abordar teóricamente los datos)11.

Los grupos focales fueron dirigidos por 
dos o tres enfermeras de familia y comuni-
taria que no son el profesional sanitario de 
referencia de los participantes en los gru-
pos focales.

Se realizó el registro de los datos cuali-
tativos en cuanto a la transcripción de las 
grabaciones y la inclusión de la informa-
ción no verbal.

Paralelamente a este estudio se llevó a 
cabo una investigación cuantitativa para 
conocer los hábitos de uso de TIC en esta 
población12, y así validar y contrastar los re-
sultados obtenidos.

1. Análisis de los datos

La recogida de datos se llevó a cabo de 
diciembre de 2021 a marzo de 2022.

La codificación de toda la información 
se realizó con el programa Atlas-Ti. Se 
identificaron las principales dimensiones 
del discurso y se distinguieron los aspec-
tos más relevantes de cada uno de los te-
mas, agrupando los datos recogidos en 

torno a las categorías relacionadas con los 
objetivos específicos del estudio.

La codificación y categorización fueron 
verificadas por todos los miembros del 
equipo de investigación para alcanzar un 
consenso. La revisión externa se realizó 
por miembros del equipo de investigación 
que no habían participado directamente 
en las entrevistas.

2. Consideraciones éticas

Se obtuvo dictamen favorable del Co-
mité Ético de Investigación Clínica del 
Complejo Hospitalario Universitario de 
Toledo, autorización de los centros educa-
tivos y permiso por escrito de los padres/
madres o tutores de los participantes en 
los grupos focales.

Los datos fueron tratados según la Ley 
Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de 
Protección de Datos Personales y garantía 
de los derechos digitales.

Resultados

Los resultados se presentan según los 
tres ejes temáticos y las categorías de 
los discursos de los participantes que se 
muestran en la Tabla 2.

Tabla 2: Temas y categoría emergentes después del análisis del contenido

Ejes temáticos. Vivencias, experiencias 
e impacto en la vida diaria.

Motivos de uso 
de las tecnologías.

Consecuencias del uso 
de las tecnologías.

Categorías 
emergentes.

Tiempo de uso.
Tipos de dispositivos. Diversión / entretenimiento. Consecuencias a nivel físico, mental, 

conductual y social.

Educación.

Control parental. Adicción.

Comunicación / socialización.
Trabajo.

Problemas que pueden ocasionar y 
riesgos asociados.

Redes sociales y videojuegos.
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1.  Vivencias, experiencias e impac-
to de las tecnologías en su vida 
diaria

El tiempo de uso que consideran adecua-
do es alrededor de 2 horas. Las usan más en 
fines de semana y tiempo libre. Consideran 
positivo el control parental del tiempo y el 
control del uso de los menores de edad.

“Mi reflexión es que, a ver, hay que uti-
lizar la tecnología con precaución, no es-
tar muy adicto, estar dos horas o una hora 
nada más, y luego ponerte a hacer otra 
cosa… Deporte, o ir con tu familia” (1:85)

Los dispositivos que más nombran son, 
en este orden, móvil, consola, tablet, orde-
nador y televisión. La mayoría de los partici-
pantes tienen móvil y reconocen que cada 
vez acceden a las TIC con una edad menor.

“Que cada vez empezamos antes. O 
sea, yo empecé a los 9 años y mi her-
mano empezó a los 6, el pequeño, con 
teléfono móvil. Mi hermano mayor em-
pezó a los 12, que se lo tuvo que com-
prar porque fue de fin de curso a una ex-
cursión. A mí me lo compraron un poco 
antes, pero sin tarjeta, y mi hermano to-
davía no tiene tarjeta porque tiene solo 
7 años” (1:72)

El control parental se centra más en el 
control del tiempo, aunque también se re-
fieren a la vigilancia de los contenidos.

“A mí solamente me dejan viernes, 
sábado y domingo, mis padres, porque 
de lunes a jueves a mí no me dejan, 
porque con todo esto de estudiar, 
y para que no nosentretengamos, lo 
único que me dejan el ordenador por-
tátil, el mío, para buscar información so-
bre trabajos” (2:11)

“Yo de todas formas tengo, mi madre 
tiene una aplicación que todo lo que 
yo vea en el móvil lo ve ella y si yo por 

ejemplo estoy viendo algo que no es 
para niños pues ella automáticamen-
te me puede desde la aplicación blo-
quearme el móvil” (3:29)

Refieren que el tiempo de uso de las 
tecnologías está asociado a un incentivo si 
sacan buenas notas o realizan las tareas, y 
en el mismo sentido, es utilizado por parte 
de los padres/madres como castigo.

“A mí mis padres me ponen un lími-
te, sobre las notas, que, si saco de ocho 
pa’arriba, me dejan utilizar las máqui-
nas los fines de semana y cualquier otra 
cosa, pero si saco menos de un ocho 
para abajo, no me los dejan utilizar du-
rante un fin de semana. Pero también si 
saco de nueve para arriba, me dan un 
premio que son 10 euros para gastarme 
en todo lo que quiera” (2:35)

2.  Motivos de uso de las TIC

Suelen utilizar las TIC como forma de ocio, 
mayoritariamente durante su tiempo libre.

“Pues entretenimiento. Juegos, redes 
sociales en las que ves cosas que hace la 
gente. Por ejemplo, que pinta, que jue-
ga a un juego o que te explica actualiza-
ciones de un juego, cosas…”. (1:14)

Aunque admiten que el uso excesivo les 
llega a resultar aburrido.

“Si pero es que llega un momento en 
el que dices esto te aburre. Y te sales y no 
sabes qué hacer; Y al final te quedas ahí 
estancado; Y al final luego te vuelves a 
meter otra vez por el aburrimiento.” (3:7).

Ven las tecnologías como un medio fa-
cilitador del aprendizaje y las usan para sus 
tareas escolares.

“Que me parece a veces puede ve-
nir bien la tecnología para estudiar y a 
veces, cuando tienes tiempo libre para 
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jugar, divertirte, pero no hay que hacer 
un uso excesivo”. (2:1)

También las utilizan como un medio de 
desconexión / descanso de los quehace-
res escolares.

“[...] porque de tanto estudiar, de tan-
to hacer los deberes, tengo que desco-
nectar de alguna manera, y desconecto 
tanto a veces, que me paso muchísimas 
horas”. (2:10)

Consideran las TIC un medio de comu-
nicación con su entorno y una vía para co-
nocer a otras personas.

“Positivas, puedes ver a tus amigos, 
puedes hablar con ellos, imagínate que 
yo ahora, me voy a Estados Unidos, y 
tengo que hablar con mi madre, pues yo 
cojo y mamá que pasa esto, que estoy 
aquí en Estado Unidos, estoy aquí estu-
diando. También por el trabajo, imagína-
te, que yo me voy a Francia y estoy traba-
jando, no voy a bajar aquí, aquí aposta, 
para ver a mi familia, pues me meto en 
WhatsApp, y hago una videollamada y 
así“ (2:84)

“Yo con mi primo es una cadena, yo 
conozco a alguien, ese alguien conoce 
a otro, conoce a otro, y así acabamos to-
dos enlazados”;”Es el ciclo de los ami-
gos”. (2:93)

También admiten que las TIC pueden 
ser una vía de trabajo, aunque se muestran 
críticos con ella.

“El trabajo de ser influencer en sí es 
un trabajo porque te tienes que dedicar 
para que la gente no te deje de seguir, 
te tienes que dedicar a subir vídeos 
todos los días, esforzarte y cosas de 
esas.”(3:37)

“Porque nada más con eso, en Internet 
todo el día jugando y hablando… pues, a 
ver, ganas mucha publicidad, mucho di-

nero, pero búscate un trabajo en el que 
hagas algo, aprendas algo“ (1:58)

Las redes sociales mayormente utiliza-
das para estos fines son, por orden, Tik-
Tok, Instagram, YouTube, Twitch, Facebook  
También destaca el uso social que realizan 
de los videojuegos.

“Pues TikTok también para ver vídeos. 
Por ejemplo, si te entretiene ver a gente ju-
gando un juego, o querer saber cómo se 
llama un juego, o ver cómo alguien pinta 
un dibujo bien hecho, o de cómicos. Pues 
te entretienes ahí un rato. Luego, WhatsA-
pp para para hablar con tus amigos o fa-
milia. YouTube para ver vídeos. Videojue-
gos para a veces jugar con mis amigos o 
sola…” (1:52)

3.  Consecuencias del uso de las TIC.

Reconocen que las TIC pueden llegar 
a ser una adicción como la adicción a 
sustancias y que es bastante fácil engan-
charse.

“Yo diría que puede ser las tecnolo-
gías una de las mayores de adicciones 
hasta el momento, y que puede ser en 
algunos momentos, incluso una dro-
ga, es que hay gente que no controla”. 
(2:110)

Admiten que el uso excesivo de las TIC 
puede repercutir negativamente en la sa-
lud física y mental.

“Pues te puede producir pues algo 
grave, unas lesiones en los ojos, o do-
lores de cabeza... O como le pasó a 
una amiga mía, que tuvo migrañas”. 
(1:18)

“También los móviles te afectan, 
porque también puedes estar 24 horas 
y te hacen antisocial, también como 
dice X moverte más agresiva, adicción 
mucho, caer en depresión y ansiedad”. 
(2:104)



79

Algunos de los problemas que les oca-
siona el uso excesivo de las TIC es el dejar 
las responsabilidades.

“Yo nunca hago primero las tecnolo-
gías porque luego te enganchas, dices 
que te vas a tirar 5 minutos y luego te ti-
ras 2 horas y se te olvida que tienes que 
irte extraescolares.” (1:47)

También, consideran problemática la 
posible falta de privacidad en redes socia-
les y les genera conflicto el hacer públicos 
algunos datos personales.

“A mí la red social que más me da 
miedo es Facebook, es porque tú te 
tienes que hacer obligatoriamente una 
cuenta para utilizar Facebook, y además 
te pide que pongas toda tu información, 
pongas, donde vives, donde estudiaste, 
donde trabajas, qué más, muchas cosas, 
tu correo electrónico, absolutamente 
todo, y a la mínima que tú le digas, por 
ejemplo, la contraseña a alguien, ya se 
van a meter en tu vida, y te pueden ha-
cer mucho daño“. (2:59)

Detectan el peligro asociado a la inver-
sión de dinero en videojuegos.

“Y hay mucha gente que se gastó di-
nero en los juegos y luego se lo quitan 
todo…” (2:69)

Además, destacan el hackeo como uno 
de los grandes peligros.

“Y también yo pienso que, con las 
cuentas, pueden entrar a tu perfil, pue-
den ver lo que haces, lo hackers pueden 
ver, por ejemplo, lo que estás haciendo, 
pueden mirar por la cámara de tu móvil, 
entonces sin cuenta es como si tú no exis-
tieses, entonces es como mejor”. (2:58)

Aunque usan las tecnologías para ha-
cer nuevos amigos, también detectan que 
puede conllevar problemas el hablar con 
desconocidos.

“Sí, muchos, porque, es decir, tú ha-
blas con esa persona, le pasas tu nú-
mero y le pasas tu dirección de la casa 
y todo eso, pues puede entrar a robarte 
porque no sabes quién es… o te manda 
cosas que no debe, porque hay algunas 
personas que se dedican a mandar co-
sas que son malas.” “Pedir cosas.” “O pe-
dirte cosas a cambio de algo.” (1:99)

Comentan que el uso excesivo puede 
provocar cambios conductuales e incluso 
aislamiento social.

“Te da más agresividad”. (2:41)

“Te puedes aislar de otras personas”. 
(2:43)

Incluso tienen que recurrir a excusas 
para dejar las tecnologías.

“También es importante que estar un 
rato con las Tablet, pero también apro-
vechar el tiempo con nuestros familia-
res”.-“Justo por eso yo, por las noches, 
cuando estoy con mis amigos, les digo 
que me tengo que ir, les digo alguna ex-
cusa rara que es para jugar con mi fami-
lia a las cartas” (2:27)

Discusión

Para comenzar con el eje temático 1, 
vivencias, experiencias e impacto de las 
TIC en su vida diaria, los y las participantes 
identifican que el tiempo adecuado de uso 
de las TIC en su franja etaria es de máximo 
2 horas al día, así como indican las reco-
mendaciones del Ministerio de Sanidad, 
Consumo y Bienestar Social13. Sin embar-
go, la evidencia muestra que los adoles-
centes suelen utilizarlas más de ese tiem-
po. Un estudio transversal en adolescentes 
europeos señala que el 40% pasan más 
de 2 horas al día conectados a Internet14. 
En otro estudio se constata que más de 
un 55,7% supera este tiempo12. Nuestros y 
nuestras participantes refieren que el tiem-
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po dedicado a las TIC aumenta durante los 
fines de semana, coincidiendo con otro 
trabajo dirigido a población entre 11 y 18 
años, donde se refleja que el 31,5% utiliza 
Internet más de 5 horas al día, aumentan-
do esta cifra al 49,6% en fines de semana15.

Respecto al control parental, se ha de-
mostrado que las conductas de riesgo y/o 
bajo rendimiento escolar están ligadas a 
niveles bajos de supervisión parental. No 
obstante, la evidencia señala que el con-
trol es escaso tanto en términos de restric-
ción como de supervisión15. Un estudio 
cualitativo con padres y madres de ado-
lescentes entre 11 y 20 años refleja lo que 
también indican los y las participantes de 
nuestro estudio: los límites suelen centrar-
se en el tiempo de uso16. Además, el uso 
como “recompensa-castigo” de las TIC 
por parte de los padres/madres, también 
identificado por nuestros y nuestras parti-
cipantes, ha sido descrito en la literatura 
científica17. Los sujetos de nuestra investi-
gación consideran positivo el control pa-
rental de las TIC, en línea con otro estudio 
cualitativo en España18.

Sobre los dispositivos de uso, la inves-
tigación confirma que la edad de acceso 
a estas herramientas es cada vez más tem-
prana19, tal como perciben los y las esco-
lares que participan en nuestro estudio. 
El informe Net Children Go Mobile19 refle-
ja que, en España, la edad promedio de 
inicio en el uso de Internet era de 7 años 
en 2016. Los datos del Instituto Nacional 
de Estadística (INE)20,21 muestran que, en 
2019, el 93,1% de los adolescentes entre 
10 y 15 años utilizaba Internet, cifra que au-
mentó al 95,4% en 2023.

Los dispositivos portátiles son los ma-
yoritariamente utilizados en la edad ado-
lescente22. La mayoría de los participantes 
de nuestro estudio refieren disponer de un 
dispositivo móvil, afirmación que concuer-
da con los datos de la última Encuesta so-
bre Equipamiento y Uso de Tecnologías de 
Información y Comunicación (TIC) en los 

Hogares21 y los datos sobre edad media 
de tener el primer móvil (10,96 años) del 
estudio de UNICEF España15, así como con 
otro estudio cuantitativo realizado en esta 
población (9,13 años)12.

Pasando al eje temático 2, motivos de 
uso de las TIC, en los y las estudiantes 
de nuestro estudio destaca el uso como 
forma de ocio / vía de entretenimiento y 
como medio de comunicación. Estos da-
tos concuerdan con los datos que refleja 
UNICEF España15, donde se constata que 
los cuatro usos más habituales de la red 
tienen que ver con fines relacionales y lú-
dicos (chat, música, RRSS y visualización de 
vídeos). También coinciden con otros estu-
dios donde casi dos tercios de los adoles-
centes dedican gran parte de su tiempo en 
Internet a escuchar música y más de un ter-
cio a ver recomendaciones, juego online o 
visualización de películas y series22. En esta 
línea, también es importante el tiempo que 
pasan en Internet para la realización de las 
tareas escolares, ocupando el quinto uso 
más habitual en el ránking15.

El impacto de las RRSS en la población 
joven es innegable. La bibliografía consul-
tada expone que un 98,5% de los adoles-
centes españoles entre 11 y 18 años están 
registrados en, al menos, una red social15. 
Las RRSS mayormente utilizadas según la 
literatura por esta población son YouTube, 
Instagram y TikTok12,15, coincidiendo estos 
datos con los obtenidos en nuestro estu-
dio. En esta línea, destaca el uso que los 
y las participantes de nuestro trabajo reali-
zan de las RRSS como medio de comunica-
ción con sus amigos, familia e incluso con 
personas no conocidas personalmente. Un 
estudio con metodología mixta sobre la 
influencia de las TIC en la socialización de 
los y las adolescentes muestra que ven en 
las RRSS una oportunidad para encontrar a 
personas con las que compartir aficiones 
comunes23.

Por otro lado, los y las participantes de 
nuestro estudio también refieren utilizar 
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los videojuegos como medio de sociali-
zación. Esto coincide con los datos obte-
nidos en otro trabajo, donde se alude a la 
posibilidad de interacción con otros juga-
dores/as como uno de los principales mo-
tivos de uso23.

Respecto al uso de TIC como medio para 
desarrollar un empleo surge entre nuestros 
y nuestras participantes el concepto de “in-
fluencer”. En la literatura actual se muestra 
que se ha introducido entre las opciones 
laborales a las que les gustaría dedicarse a 
los jóvenes, sobre todo entre aquellos que 
cursan primer ciclo de Enseñanza Secunda-
ria Obligatoria, probablemente motivados 
por la idealización de las mismas. Sin em-
bargo, al alcanzar una edad más próxima a 
la adultez, el deseo de dedicarse a las RRSS 
se ve reducido en pos de la elección de su 
futuro académico y/o profesional24.

Entrando ya al último eje temático so-
bre consecuencias del uso de las TIC, un 
estudio realizado en la Comunidad de 
Madrid muestra que solo un 32% de los 
adolescentes harían un uso adecuado de 
Internet, mientras que un 31,5% mostra-
rían señales de riesgo, un 23,3% llevarían 
a cabo conductas de uso abusivas y un 
13,2% mostrarían clara dependencia com-
portamental25. Nuestros y nuestras partici-
pantes parecen ser conscientes de que un 
uso excesivo puede tener repercusiones 
a nivel físico, mental, conductual y social, 
e incluso admiten sufrirlas tanto ellos/as 
como personas de su entorno. Sin embar-
go, lo que nos muestra la literatura es que 
la mayoría de los adolescentes percibe el 
uso excesivo e inadecuado por parte de la 
gente de su edad, pero no son capaces de 
percibirlo en ellos mismos22.

Entre los riesgos del uso de Internet que 
describe la literatura encontramos el pira-
teo o hackeo, el uso inadecuado de infor-
mación personal y de fotos por parte de un 
tercero y la existencia de personas que se 
hacen pasar por otras (catfishing)26, todos 

ellos identificados por los y las participan-
tes en nuestro estudio. En cuanto al gasto 
de dinero en compras con aplicaciones 
o juegos online, otro de los riesgos que 
detectan nuestros escolares, la literatura 
muestra que se da con mayor frecuencia 
en el género masculino26.

La mayor fortaleza de este estudio es 
que ha permitido conocer las vivencias y 
experiencias de estos escolares de la Zona 
Básica de Salud de Torrijos respecto a las 
TIC mediante el diálogo directo con ellos, 
sin intermediarios, y pudiendo integrar en 
la investigación factores con los que posi-
blemente no se habría contado de tratar-
se de un trabajo de corte cuantitativo. Sin 
embargo, al tratarse de un estudio cualita-
tivo contamos con la limitación de que los 
datos obtenidos no pueden extrapolarse 
al conjunto del universo de estudio. Ade-
más, pueden estar sesgados, por ejem-
plo, por el efecto Hawthorne, que apare-
ce cuando los participantes de un estudio 
modifican su comportamiento debido a la 
observación del investigador. El hecho de 
que las personas que realizaron la entre-
vista no son los profesionales sanitarios de 
referencia de los participantes ayuda a la 
minimización del impacto de este efecto. 
Explicar previamente los objetivos del es-
tudio, asegurar la confidencialidad de sus 
aportaciones y crear un ambiente tranqui-
lo facilitaron la expresión de sus opiniones, 
experiencias y vivencias, contribuyendo 
también a limitarlo.

Se puede concluir que, en estos es-
colares, las TIC forman parte de su vida 
cotidiana, siendo capaces de identificar 
un tiempo adecuado de uso y compartir 
experiencias de uso excesivo, cuando in-
terfiere con sus estudios o su vida familiar. 
Los datos obtenidos nos han permitido 
comprender y entender las vivencias y ex-
periencias de estos escolares en relación 
con las TIC y abren camino para el diseño 
de acciones comunitarias que potencien 
un uso adecuado.
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